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Association à but non lucratif, R&S s’est 
donné pour objectif d’apporter aux 
acteurs et aux décideurs les informations 
les plus récentes sur la vie associative et 
les solidarités.

Programme de solidarité numérique 
dédié aux organisations à but non lucratif. 
Sa mission est d’aider ces structures à 
renforcer leur impact par le numérique. 
Ils sont également membre du réseau 
TechSoup Global.
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interrogés en mai 2022 à l’échelle nationale

Caractéristiques
> Le secteur d’activité
> La taille selon le nombre de salariés

Contexte
> L’appartenance ou non à un réseau
> L’implantation géographique

Numérique
> Maturité numérique
> Nombre et qualité des personnes 

impliquées sur les sujets numériques

2776 responsables associatifs 

Pour s’assurer que l’échantillon soit représentatif de 

l’ensemble du secteur associatif, les résultats ont été 

traités selon la méthode des quotas, appliquée aux 

variables correspondant aux secteurs d’activité et à la 

taille des associations.

3Types de critères 
d’analyses
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https://www.solidatech.fr/sites/default/files/ressource/rapport2022-solidatech-finalwebhd.pdf
https://www.solidatech.fr/sites/default/files/ressource/synthese2022-solidatech-finalweb.pdf
https://www.crdlanum.fr/tableau-de-bord-interactif






qu’elles aient été accélérées avec la crise ou 
qu’elles aient été nouvelles.

38% tirent bénéfice aujourd’hui de 

ces pratiques,

OUI, elle a accéléré nos pratiques et notre maîtrise des outils

OUI, nous nous sommes lancés à l’occasion de la crise, et c’est 
un atout aujourd’hui

OUI, nous nous sommes lancés à l’occasion de la crise, et 
c’est compliqué aujourd’hui

Non, nous étions déjà bien outillés avant la crise sanitaire, nous 
n’avons pas vu d’évolution

Non, notre utilisation des outils numériques était déjà limitée, et 
c’est toujours le cas

Non réponse



Participation renforcée par le distanciel

Meilleure circulation de l’information

Gain de temps sur l’administratif

Télétravail proposé1

Prises de décision facilitées

Automatisation des adhésions et de la billetterie

Développement du télébénévolat

1 Résultats calculés sur les seules réponses des associations employeuses.



Peu initiée En progrès Expérimentée



• Caractéristiques des associations les moins initiées : non 
fédérées, avec pas ou peu de salariés, implantées en Zone 
rurale ou QPV

• 18% des structures entre 20 et 49 salarié-e-s restent « peu 
initiées » 



Un référent sur le sujet (bénévole ou salarié)

Quelques personnes initiées

La plupart des membres actifs de l’association

Le conseil d’administration ou le bureau

Aucune personne en interne

Je ne sais pas vraiment répondre













Quels sont les outils numériques que les associations aimeraient le plus mettre en place
dans un futur proche en matière de communication externe ?





Quels sont les outils numériques que les associations aimeraient le plus mettre en place
dans un futur proche en matière de gestion humaine et financière ?





Quels sont les outils numériques que les associations aimeraient le plus mettre en place
dans un futur proche en matière d’organisation interne ?





1 Résultats calculés sur les seules réponses des associations employeuses.

74%
Mieux faire connaître 
l’association

70%
Améliorer 
l’animation du 
réseau

63%
Gérer plus 
efficacement les 
activités

50%
Travailler plus 
efficacement 
ensemble
(+ 11 points !)









Non, nous n’en voyons pas l’utilité

Je ne sais pas vraiment répondre

Oui, depuis plusieurs années

Oui, depuis moins de 2 ans

Non, mais nous pourrions l’utiliser demain

Non, nous craignons que cela soit trop compliqué















16% 24%

des responsables associatifs
déclarent ne rencontrer aucune difficulté
sur les sujets relatifs au numérique.

VS





Un Point d’Appui au Numérique Associatif (PANA)

Un ami ou une personne de leur entourage

Des recherches ponctuelles sur Internet

La tête de réseau à laquelle elle appartient association*

Un prestataire de service

Un acteur local (maison des associations, service municipal, Guid’Asso...)

Des bénévoles extérieurs à l’association (via le mécénat de compétence par ex)

Un centre de ressources en ligne spécifique au monde associatif

Un acteur spécialisé dans l’accompagnement numérique des associations

Un Dispositif Local d’Accompagnement (DLA)**

* Résultats calculés sur les seules réponses des responsables des associations fédérées.
** Résultats calculés sur les seules réponses des responsables des associations employeuses auxquelles s’adresse généralement le Dispositif Local d’Accompagnement











Sur ses fonds propres uniquement

Sur ses fonds propres en partie

Via des subventions publiques fléchées

Par des financements privés spécifiques 
(via des appels à projets de fondations...)

Par des prêts bancaires

Par du crowdfunding/financement participatif





Quelles sont les tendances observées ?



15% des répondants pourraient utiliser des logiciels libres à condition d'être accompagnés, y compris dans les secteurs comme 
l’environnement et l’éducation populaire. Près d’un quart (24%) n’en voit pas l’utilité ou considère qu’ils ne correspondent pas à 
leurs besoins.

Oui, avant tout pour des raisons pratiques (fonctionnalité des outils, coûts...).

Oui, avant tout pour des raisons éthiques (transparence, solidarité, partage des 
connaissances, liberté et diffusion de l’information...).

Non, nous aurions besoin d’être accompagnés.

Non, nous n’en voyons pas l’utilité ou cela ne correspond pas à nos besoins.

Je ne sais pas vraiment répondre.

Non réponse.

Votre association utilise-t-elle des logiciels libres ? (une seule réponse) 








