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« »

e « Mon ordinateur rame, il doit avoir un virus »
e « Mon imprimante bugue sans aucune raison »
e « Je ne peux plus envoyer des mails »
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Quel est ?

e Des services

e Du support

e De laformation

e De l'accompagnement
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QUI ADRESSEZ-VOUS ?

Quelle est votre cible ?

—Emancip’Asso

Favoriser 'émancipation numeérique
du monde associatif

Emancip'Asso



QUI ADRESSEZ-VOUS ?

Associations 100% béneéevoles
Associations employeuses

Réseaux d'associations

Spécialisation sectorielle (culture, social,
environnement...)

Spécialisation géographique/territoriale
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QU'EST-CE QUIVOUS REND
UNIQUE ?

. Transparent, Ouvert, Neutre, Solidaire
_a liberté
'excellence technique
_a proximité
_'accompagnement




COMMENT AMELIORER
VOTRE FUSEE ?

, Dan Ariely (en anglais sous titré en

francais), licence Creative Commons BY-NC-ND


https://www.ted.com/talks/dan_ariely_how_to_change_your_behavior_for_the_better

COMMENT AMELIORER
VOTRE FUSEE ?

e Réduire la friction

Source: , Dan Ariely (en anglais sous titré en
francais), licence Creative Commons BY-NC-ND


https://www.ted.com/talks/dan_ariely_how_to_change_your_behavior_for_the_better

COMMENT AMELIORER
VOTRE FUSEE ?

e Réduire la friction
e Augmenter ['énergie de propulsion

Source: , Dan Ariely (en anglais sous titré en
francais), licence Creative Commons BY-NC-ND


https://www.ted.com/talks/dan_ariely_how_to_change_your_behavior_for_the_better

COMMENT AMELIORER
VOTRE FUSEE ?

e Réduire la friction
e Augmenter ['énergie de propulsion

Pour accompagner le changement vers des
comportements plus vertueux,

Source: , Dan Ariely (en anglais sous titré en
francais), licence Creative Commons BY-NC-ND


https://www.ted.com/talks/dan_ariely_how_to_change_your_behavior_for_the_better
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PARE AU DECOLLAGE!

Convaincre les associations de vous rejoindre

e Répondre a un besoin non satisfait

e Proposer du conseil, de |'aide

e Garantir la pérennite du service

e Construire une relation de confiance : rassurer



LA PROBITE

La probité est le maitre-mot de ces engagements,
selon différents points visant a asseoir
des services proposés et
des utilisateurs dans ces derniers.

Source:


https://www.chatons.org/manifeste
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LA CONFIANCE

Des outils pour construire une relation de confiance

e Le du collectif CHATONS

e Des conditions d'utilisation claires et lisibles
e Se donner les moyens du fonctionnement

e Garantir un accompagnement sur la durée

e Laclarté surles modalités de rupture


https://www.chatons.org/manifeste
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LIBERTE ET PERENNITE

La liberté en pratique

Liberté de partir a tout moment

Garantie de récupérer ses données
Existence d'autres CHATONS pour assurer la
continuité en cas d'arrét de votre activité
Disponibilite des logiciels sous licence libre
Documentation des services
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CONSTRUIRE
UNE OFFRE DE SERVICE

o : facile a comprendre

° : ce que I'on propose et ce qu’on ne propose
pas

. : intégrant 'laccompagnement, la

maintenance et le support



EXEMPLE

Ce que nous faisons Ce que nous ne faisons pas

» Conférences de sensibilisation aux enjeux du numeérigue et présentation de Nous ne réparons pas de matériel.
solutions libres et éthiques. Nous n'effectuons pas de développement

» Ateliers pratiques ou ludiques. logiciel.

+ Formations. Nous n'hébergeons pas de services web.

» Analyse de votre situation et de vos besoins. Nous ne concevons pas de sites web, mais

+ Accompagnement a I'achat et a l'installation de matériel. nous pouvons vous aider a trouver un

» Mise en place d'outils pour protéger vos données et vos communications. hébergement.

« Mise en place de services web éthiques (mail, cloud, listes de diffusion, outils « Nous ne dépannons pas les systémes
collaboratifs...). d’exploitation non libres (Windows®,
Dépannage, installation et configuration de systémes d'exploitation libres macOS®)... sauf pour les reconfigurer avec
pour ordinateur (GNU/Linux) et smartphones (/e/08S). des logiciels libres.

Installation et configuration d’applications libres sur ordinateurs et
smartphones.

Occasionnellement nous récupérons des ordinateurs ou smartphones anciens
et en état de marche, puis nous les reconditionnons avec un systéme
d'exploitation libre qui en prolonge la durée de vie : voir nos offres.

Source:



https://liberonsnosordis.org/
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Ce que nous faisons Ce que nous ne faisons pas

» Conférences de sensibilisation aux enjeux du numeérigue et présentation de Nous ne réparons pas de matériel.
solutions libres et éthiques. Nous n'effectuons pas de développement

» Ateliers pratiques ou ludiques. logiciel.

+ Formations. Nous n'hébergeons pas de services web.

» Analyse de votre situation et de vos besoins. Nous ne concevons pas de sites web, mais

+ Accompagnement a I'achat et a l'installation de matériel. nous pouvons vous aider a trouver un

» Mise en place d'outils pour protéger vos données et vos communications. hébergement.

« Mise en place de services web éthiques (mail, cloud, listes de diffusion, outils « Nous ne dépannons pas les systémes
collaboratifs...). d’exploitation non libres (Windows®,
Dépannage, installation et configuration de systémes d'exploitation libres macOS®)... sauf pour les reconfigurer avec
pour ordinateur (GNU/Linux) et smartphones (/e/08S). des logiciels libres.

Installation et configuration d’applications libres sur ordinateurs et
smartphones.

Occasionnellement nous récupérons des ordinateurs ou smartphones anciens
et en état de marche, puis nous les reconditionnons avec un systéme
d'exploitation libre qui en prolonge la durée de vie : voir nos offres.

Bravo : c'est tres clair!

Source:



https://liberonsnosordis.org/
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COMPLETE

Proposer une liste de services ne suffit pas

e Sérénité: monitoring, maintenance, sauvegardes

e Accompagnement : support, formation, conseil

e Prévoir un processus d'adaptation et d'amélioration
de votre offre
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MARKETING

Il ne s'agit pas forcément de manipuler les gens pour
leur vendre un produit dont ils n'ont pas besoin

e Les associations ont besoin de vos services et de
votre accompagnement

e Au contraire, vous pouvez aider a choisir dans un
cadre bienveillant une offre éthique et pérenne



MARKETING
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Les facteurs du choix



MARKETING

Les facteurs du choix

e Pensée automatique (Systeme 1) / pensée
rationnelle (Systeme 2)
e Biais cognitifs
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UN MARKETING BIENVEILLANT

Réduire la dissonance cognitive

Répondre a 'anxiété liée au choix

Garantir un accompagnement sur la durée

Offrir une souplesse pour d'adapter a l'évolution du

besoin



LA CONSTRUCTION DU PRIX
COUTS D'INFRASTRUCTURE

e Matériel
e Réseau
e Energie



LA CONSTRUCTION DU PRIX
RESSOURCES HUMAINES

e Fonctionnement et maintenance courante
e Continuité de service (astreintes)

e Accompagnement et support

e Gestion administrative



LA CONSTRUCTION DU PRIX
COUTS DE FONCTIONNEMENT

e | ocaux

e Transport

e Communication
e Assurances
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LA CONSTRUCTION DU PRIX
PERENNITE

e Provisions en cas de coup dur

Objectif :

Pensera l' : la valeur percue du service est
proportionnelle a son prix


https://fr.wikipedia.org/wiki/Effet_Veblen
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REDUIRE LE CHOIX
POUR SIMPLIFIER

e Plussimple

e Plus clair: compréhensible sans compétences
techniques

e Cela neveut pas dire que votre offre n'est pas
personnalisable et évolutive



EXEMPLE

Tarifs

Le tarif ne dépend que de I'espace disque. Le prix de base est de 2,5 € par mois pour 5 Go .
Ensuite, le prix au Go est dégressif :

— 0,5 € jusque 10 Go
— 0,25 €de 114 100 Go
— 0,10 € a partir de 101 Go

Les abonnements & 2,5 € incluent donc les 5 premiers Go. Il n’est pas possible de descendre en dessous.

L'espace disque peut &étre agrandi ou réduit facilement (jusque 5 Go minimum), afin que le prix reste le plus juste possible : on paie
pour ce qu‘on ufilise.

Les personnes qui ne sont pas coopératrices paient 1€ supplémentaire par mois .

Exemples de tarifs mensuels
Quota Coop' Non coop’

5Go 25€ 35€

10Go 65€ 6 €

20Go 7,5€ B,5€

50Go 15€ 16€

100Go 27,5€ 28,5¢€

Source:


https://nubo.coop/fr/page/pricing/

EXEMPLE

Tarifs

Le tarif ne dépend que de I'espace disque. Le prix de base est de 2,5 € par mois pour 5 Go .
Ensuite, le prix au Go est dégressif :

— 0,5 € jusque 10 Go
— 0,25 €de 114 100 Go
— 0,10 € a partir de 101 Go

Les abonnements & 2,5 € incluent donc les 5 premiers Go. Il n’est pas possible de descendre en dessous.

L'espace disque peut &étre agrandi ou réduit facilement (jusque 5 Go minimum), afin que le prix reste le plus juste possible : on paie
pour ce qu‘on ufilise.

Les personnes qui ne sont pas coopératrices paient 1€ supplémentaire par mois .

Exemples de tarifs mensuels
Quota Coop' Non coop’

5Go 25€ 35€

10Go 65€ 6 €

20Go 7,5€ B,5€

50Go 15€ 16€

100Go 27,5€ 28,5¢€

Conseil : proposer 3 offres de base dont |'espace
disque correspond a un usage moyen

Source:


https://nubo.coop/fr/page/pricing/

EXEMPLE

Le Pack Marmule Contient A Ce Jour :

Nextcloud Et Collabora Dolibarr

=Rl Dolibdii W

pL ¥

Capture d'é Dolibarr : le

édition de
d en édition d tableau de bord

Source


https://artifaille.fr/marmule

EXEMPLE

Le Pack Marmule Contient A Ce Jour :

Nextcloud Et Collabora Dolibarr

B> Dolibas

Conseil : mettre plutét en avant d'abord les
fonctionnalités, le besoin auquel |'offre se propose de
répondre plutot que les noms et logos des logiciels

Source


https://artifaille.fr/marmule

EXEMPLE

quuerette’ Accueil Notre offre Blog Contact
NOTRE OFFRE
HEBERGEMENT
COMPLETE

Des instances de logiciels libres
mutualisées et dédiées

Paquerette p
R R

Instances dediees Instances mutualisees

i Nexteloud / Collabora (partage de fichiers et dagens i Nexteloud / Collabora (partage de fchiers <
i Rocket.chat et Mattermost (messagerie collaborat i Mattermost (messagerie collaborativ

i Worpdress (i i big Blue Button (webconférences et parcag
i veswiki ik & Gittab (ibliothéq

i pytition (pétiic i kth

i Gareadin gestion dassociaion,achérens i Framadate (sonc

- i Matomo (statisque:
i Flarum (forum)

i Humhub (réseau social

Source:



EXEMPLE

Accueil Notre offre ©  Blog Contact

paquerette

NOTRE OFFRE
HEBERGEMENT
COMPLETE

Des instances de logiciels libres
mutualisées et dédiées

Instances dediees

xtcloud / Collabora (par
i Rocket.chat et Mattermost (m i i mattermost

i Big Blue Butto b c décran)

Conseil : cibler des profils d'utilisateurs plutot qu'une
solution technique

Source:



Source;

100 Mo

Nom de
sous-domaine

t technigue

(soit 0 € / mois)

Ouvrir un
compte

EXEMPLE

36 € /an
(soit 3 € / mois)

Ouvrir un
compte

60€ /an
(soit 5 € / mois)

Ouvrir un
compte

120€ /an
(soit 10 € / mois)

Ouvrir un
compte

ipport technic

180 € [ an
(soit 15 € / mois)

Ouvrir un
compte

300€ /an
(soit 25 € / mols)

Quvrir un
compte

+1
& Support technique

12€ /an
(soit 1€ / mois)

Ajouter un
supplément



https://www.marsnet.org/Choisir-un-forfait-d-hebergement.html

EXEMPLE

N TN o
E isqu & qu & d i di: di i Espac ( Esp: i (site &

Es

100 Mo ' 10 Go +1Go

Nom de Nom e Nom e m. ymaine n Nom de
sous-domaine +1

+1
ipport technique | | € hnique | © Support technique

36 € /an 60€ /an 120€ /an 180 € [ an 300€ /an 12€ /an
(soit 0 € / mois) (soit 3 € / mois) (soit 5 € / mois) (soit 10 € / mois) (soit 15 € / mois) (soit 25 € / mols) (soit 1€ / mois)

Ouvrir un Ouvrir un Ouvrir un Ouvrir un Ouvrir un Ouvrir un Ajouter un
compte compte compte compte compte compte supplément

Conseil : reduire le nombre de choix

Source


https://www.marsnet.org/Choisir-un-forfait-d-hebergement.html

EXEMPLE

A

~ur

L'hébergement Diacamma

* Pour essayer * Pourles petites stuctures * Pour les structures colaboratives * Pour les grosses structures

Mica Opale Emeraude Diamant
Gratuit 44,99 129,99
ra u I 15 JOURS y ian y 1an suivant vos besoins
Débit réduit Débit confort Débit confort Débit & haute disporibilte

1Go de stockage de données 1Go de siockage de données masse

‘Sauvegarde automatique: Sauvegarde automatique:

Alias courriel
<votre nom>@sleto.net

Toutes les options Emeraude

Gestion de votre propre domaine Domaine inclus

fourni)

Installation dun CMS

Interconnexion
‘avec dautres applications

Stite bureautique en ligne:

onlyofiice
Outil déchange collaboraif;

Mattermost
Visioconférence:
Jitsi meet
Editeur de texte collaborai

Etherpad

ANDER

COMMANDER

Source:


https://www.sleto.net/

EXEMPLE

e

L'hébergement Diacamma

* Pour les siructures collaboratives

* Pourles grosses stiuctures

* Pour essayer * Pourles petites stuctures

Mica Opale Emeraude Diamant
Gratuit 44,99 129,99
ra. u I 15 JOURS y ian y 1an suivant vos besoins
Débit réduit Débit confort Débit confort Débit & haute disporibilte

1Go de stockage de données masse

‘Sauvegarde automatique: Sauvegarde automatique:

Alias courriel Toutes les options Emeraude

en <votre nom>@sleto.net
Gestion de votre propre domaine Domaine inclus
(non fourni)

Installation dun CMS
ress ou Joomla)

Interconnexion
avec dautres applcations

Outils libre supplémentaires:
Stite bureautique en ligne:

onlyofiice
Outil déchange collaboraif;

Mattermost
Visioconférence:
Jitsi meet
Editeur de texte collaborai
Etherpad

Ciblage intéressant : Pour essayer, petites structures,
structures collaboratives, grosses structures

Source:


https://www.sleto.net/

EXEMPLE

L'accompagnement

mpagnem

Avotre service sur différents aspects des logiciels.

Reprise de données Formation des utilisateurs

oir plus, vous pou

DEMANDER

Source:


https://www.sleto.net/

EXEMPLE

L'accompagnement

re service sur différents aspects des logiciels.

Reprise de données Formation des utilisateurs

Conseil : intégrer un accompagnement minimal dans
|'offre de base, donner des exemples de prix

Source:


https://www.sleto.net/
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DESIGN D'UNE
OFFRE DE SERVICES

Framasoft : une histoire inspirante

Framasoft.net : un annuaire de logiciels gratuits puis
libres

Dégooglisons Internet : hébergement de services
CHATONS : essaimage, animation d'un collectif
EmancipAsso : une formation visant a développer
une offre de services pour accompagner les
associations dans leur transition numérique éthique
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DESIGN D'UNE
OFFRE DE SERVICES

Logiciel

Service

Offre intégrée de services

Offre de services avec support

Offre de services avec accompagnement avant -
pendant - apres



RESSOURCES
LE CODEX DES BIAIS COGNITIFS

LE CODEX DES BIAIS COGNITIFS

. Trop
De queoi devons-nous d'information

nous rappeler ?

Le besoin
d'agir vite




Source : ,dJm3, licence
Creative Commons BY-SA


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:The_Cognitive_Bias_Codex_(French)_-_John_Manoogian_III_(jm3).svg

RESSOURCES
LA VACHE POURPRE

TR e « Rendez votre marque,
Seth GODIN vos produits, votre
LA VACHE entreprise
pourpre remarquables ! »
 Voire nirenrise renarouabiont e Auteur: Godin Seth

e Editeur:Dunod



RESSOURCES

CES IDEES QUI COLLENT
e « Pourquoi certaines
chip Heath » ban Heath idées survivent et

d'autres meurent »

e Auteur: Chip Heath, Dan
Heath

e Editeur: Pearson

Pourquot certaines idées survivent
et d’autres meurent

Traduction du best-sellet
Mude To Stick




UNE QUESTION DE CHOIX

e Est-ce que trop de choix tue le choix ? »,Fabrice Le-
Lec: :

. , Barry Schwartz (en anglais
sous titré en francais)


https://sorbonneco.hypotheses.org/2414
https://sorbonneco.hypotheses.org/2412
https://www.ted.com/talks/ruth_chang_how_to_make_hard_choices

Cette présentation a été realisée
a partir du logiciel libre

Elle est partagée sous licence
4.0 International
(Attribution - Partage dans les Mémes Conditions)

Jean-Christophe Becquet -
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